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Аннотация. В работе представлены результаты исследования, посвященного 

изучению вопросов управления взаимодействием образовательных организаций с 
ресурсными центрами – с целью методического обеспечения педагогов в процессе 
обучения детей с особыми образовательными потребностями. Выборка составила 
22 региональных ресурсных центра и один Республиканский Ресурсный центр, 
созданный на базе Национального научно-практического центра развития специ-
ального и инклюзивного образования. Использовались методы опроса, анализа 
передового опыта регионов, сравнительно-сопоставительный анализ ответов всех 
групп респондентов, индексный метод. Определялись ресурсы и дефициты орга-
низаций образования по отдельным компонентам ИОС: организационно-
управленческому, программно-методическому, предметно-пространственному, 
информационному и социальному; проведен анализ и систематизация опыта дея-
тельности региональных ресурсных сетей по развитию инклюзии.  

Цель проведения ситуационного анализа на этапе завершения процесса ре-
формирования среднего образования – изучить состояние профессиональной го-
товности администрации, педагогов и специалистов психолого-педагогического 
сопровождения к оказанию квалифицированной поддержки детей с особыми об-
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разовательными потребностями (прежде всего детей первой группы) в образова-
тельном процессе для обеспечения качественного образования. 

В этой статье излагаются аспекты, связанные с эффективным внедрением ин-
клюзивного образования. Четыре строительных блока для эффективного внедре-
ния инклюзивного образования выделяются в виде пирамиды «учитель», «со-
трудничество», «организация» и «мотивация» (TCOM). Другими важными эле-
ментами являются квалификация учителей, принятие инклюзивных стратегий 
обучения, инклюзивная оценка и сотрудничество. Кроме того, школа отмечена 
как организация, которая вносит свой вклад в эффективное внедрение инклюзив-
ного образования. Выделяются такие характеристики школ, как культура, климат, 
ресурсы, лидерство, структура и кадровый потенциал. Глава завершается пред-
ставлением мотивации как еще одного аспекта, способствующего эффективному 
внедрению инклюзивного образования. Наконец, представлены принципы моти-
вации, которые включают в себя квалифицированную выгоду, совместимость, 
сложность, наглядность и срочность, чтобы показать, как они способствуют эф-
фективному внедрению инклюзии в образовательную практику. 

Ключевые слова: управление; сетевое взаимодействие; мобильный ресурсный 
центр; инклюзивное образование; методическое сопровождение; образовательная 
практика. 

Для цитирования: Елисеева И. Г., Егорова Е. В., Кудеринова А. М. Мобиль-
ные ресурсные центры развития инклюзивных практик в Республике Казахстан // 
Специальная педагогика и психология. 2023. № 2 (2). С. 66-90. 
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Abstract. The work presents the results of a study on the study for managing the in-

teraction of educational organizations with resource centers - in order to methodically 

provide teachers in the process of teaching children with special educational needs. The 

sample amounted to 22 regional resource centers, and one Republican Resource Center, 

done on the basis of the National Scientific and Practical Center for the Development of 

Special and Inclusive Education. Methods of survey, analysis of regional best practices, 

comparative-comparative analysis of responses of all groups of respondents, index method 

were used. The resources and deficits of educational organizations were determined for 

certain components of the IOS: organizational and management, program and methodo-

logical, spatial, information and social; analysis and systematization of the experience of 

regional resource networks for the development of inclusion was carried out. 

The purpose of the situational analysis at the stage of completing the process of re-

forming secondary education is to study the state of professional readiness of the admin-

istration, teachers and specialists of psychological and pedagogical support to provide 

qualified support for children with special educational needs (primarily children of the 

first group) in the educational process to ensure quality education. 

This article outlines aspects related to   effective implementation of inclusive edu-

cation. The four building blocks for effective implementation of inclusive education 

stand out as the pyramid «teacher», «collaboration», «organisation» and «motivation» 

(TCOM). Other elements recognized as important are teacher qualifications, adoption of 

inclusive learning strategies, inclusive assessment and collaboration. In addition, the 

school is noted as an organization that contributes to the effective implementation of 

inclusive education. The characteristics of schools such as culture, climate, resources, 

leadership, structure and personnel capacity are distinguished. The chapter concludes by 

presenting motivation as another aspect contributing to the effective implementation of 

inclusive education. Finally, motivation principles are presented that include qualified 

benefit, compatibility, complexity, visibility and urgency to show how they contribute 

to effective. 

Key words: network interaction; resource center; inclusive education; methodologi-

cal support. 
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Введение 

Инклюзивное образование явля-

ется одним из приоритетных 

направлений образовательной по-

литики Республики Казахстан.  

Благодаря включению индика-

торов инклюзивного образования в 

нормативно-правовые акты в нашей 

стране стало возможным обеспе-

чить доступность качественного 

образования для всех детей, вклю-

чая детей с особыми образователь-

ными потребностями. 

В соответствии международным 

актам по правам человека, в кото-
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рых наряду с другими, закреплено 

право лиц с особыми образователь-

ными потребностями и инвалидно-

стью на получение качественного 

образования без какой-либо дис-

криминации, обучения в течение 

всей жизни, обеспечение индиви-

дуализированной поддержки в об-

разовательном процессе, в Респуб-

лике Казахстан проведены после-

довательные изменения законода-

тельства в области образования. 

Так, в статье 11 Закона Республики 

Казахстан «Об образовании» одной 

из задач системы образования яв-

ляется «создание специальных 

условий для получения образова-

ния с учетом индивидуальных осо-

бенностей обучающихся и воспи-

танников». В соответствии с нор-

мами названного документа созда-

ние специальных условий для по-

лучения образования является ком-

петенцией местных представитель-

ных и исполнительных органов в 

области образования, а на руково-

дителя организации образования 

возложена ответственность за несо-

здание таких условий [Алехина, 

2014]. 

В 2021 и текущем году в зако-

нодательную базу, регулирующую 

деятельность организаций до-

школьного и школьного уровней 

образования, были внесены изме-

нения и дополнения для реализации   

прав детей с особыми образова-

тельными потребностями на полу-

чение помощи и поддержки в соот-

ветствии с индивидуальными воз-

можностями. Так, в новой редакции 

Закона РК «Об образовании» поня-

тие «специальные условия для по-

лучения образования» дополнено 

необходимостью организации пси-

холого-педагогического сопровож-

дения. Введены понятия «оценка 

особых образовательных потребно-

стей», «психолого-педагогическое 

сопровождение» и их определения. 

В компетенции организаций обра-

зования включены: адаптация и 

реализация образовательных про-

грамм. Таким образом, на уровне 

законодательной базы начат   пере-

ход от медицинской модели орга-

низации образовательного процесса 

для лиц (детей) с ограниченными 

возможностями и инвалидностью 

(эта группа имеет более всего по-

требностей в специальных услови-

ях) к социально-педагогической 

модели. Именно социально-

педагогическая модель, которая 

предполагает изменение системы 

образования, а не ученика, является 

методологией развития инклюзив-

ного образования. 

Учителя часто наблюдают в 

классе школьников, испытываю-

щих трудности включения в актив-

ную работу на уроке, в усвоении 

академических знаний и формиро-

вании социальных навыков. Такое 

происходит, когда к ученикам в 

классе предъявляются одинаковые 

требования, предлагаются единые 

объем и сложность учебного мате-

риала, единый темп работы, с кото-

рыми ученики справляются с раз-

ной степенью успешности, либо не 
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справляются вовсе [Bond, 

Castagnera, 2006].  

Любой школьник может испы-

тывать трудности в обучении, но 

более всего трудностей наблюдает-

ся у школьников, имеющих откло-

нения в развитии. Учащиеся 

названной группы обучаются в 

нашей стране, как в общеобразова-

тельных, так и в специальных шко-

лах, выбор которых определяется 

родителями. Большая часть детей 

данной группы обучается в системе 

общего образования. Поэтому акту-

альной задачей является построе-

ние такого образовательного про-

цесса в общеобразовательной шко-

ле, который учитывает неодинако-

вые возможности детей одного 

класса усваивать учебный матери-

ал, определяемый государственным 

общеобязательным стандартом об-

разования. Образовательный про-

цесс должен быть гибким, важно 

признавать в качестве положитель-

ного результата обучения разные 

уровни учебных достижений 

школьников. При необходимости 

школа должна предоставлять уча-

щимся дополнительную помощь, 

поддержку, создавать специальные 

условия.  

С принятием подзаконного нор-

мативного правового акта «Прави-

ла психолого-педагогического со-

провождения в организациях обра-

зования» в стране впервые были 

конкретизированы специальные 

условия (виды помощи и поддерж-

ки) для получения образования ли-

цами с особыми образовательными 

потребностями. В данном докумен-

те указывается, что необходимость 

в специальных условиях и их со-

держание определяются индивиду-

ально для каждого ребенка на ос-

нове оценки его особых образова-

тельных потребностей. Оценка 

проводится как в организациях об-

разования, так и в психолого-

медико-педагогических консульта-

циях в соответствии с Правилами 

оценки особых образовательных 

потребностей и Инструктивно-

методическим письмом к этим 

Правилам, утвержденными МОН 

РК. Данные подзаконные акты со-

ставлены с учетом изменений в 

школьном образовании, связанные 

с его реформированием (обновле-

ние содержания среднего образова-

ния с 2016 по 2020 г.). Суть рефор-

мирования выражается в переходе к 

парадигме образования, ориентиро-

ванного на результат, деятельност-

ном подходе в организации обуче-

ния школьников, использовании 

научно обоснованных методов обу-

чения (интерактивных, групповых, 

исследовательских, с использова-

нием ИКТ и др.), дифференциро-

ванного подхода,  критериальной 

системы оценки достижений в двух 

ее формах (оценки для обучения и 

оценки обученности) с учетом воз-

можностей обучающихся. 

В рамках реализации Нацио-

нального проекта «Качественное 

образование „Образованная 

нация”» и «Концепции развития 

образования» в Республике Казах-

стан создана сеть региональных 
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ресурсных центров развития ин-

клюзивных практик.  

Организация деятельности ре-

сурсных центров соответствует 

приоритетам, отраженным в норма-

тивно-правовых актах. 

Что же такое Ресурсный центр? 

В широком понимании слово «ре-

сурс» означает запасы, источники 

чего-нибудь к которым обращаются 

в случае необходимости. 

В нашем понимании, Ресурсный 

центр развития инклюзивных прак-

тик – это общеобразовательная 

школа, которая имеет большой 

практический опыт и обладает не-

обходимыми ресурсами для оказа-

ния консультативной и методиче-

ской помощи учителям и специали-

стам реализующих принципы ин-

клюзивного образования в учебном 

процессе.    

Ресурсные центры развития ин-

клюзивных практик создаются в 

областных центрах и городах рес-

публиканского значения на базе 

общеобразовательных школ. 

И являются базами распростра-

нения практического опыта по реа-

лизации инклюзивных практик. Что 

самое главное, опыт передается от 

школы к школе и от учителя к учи-

теля. 

Методологическая база 

Всего на данный момент функ-

ционирует 22 региональных ре-

сурсных центра и один Республи-

канский Ресурсный центр, создан-

ный на базе ННПЦ РСИО. 

Становление работы Ресурсных 

центров проходит в несколько этапов.  

На первом (подготовительном) 

этапе Мобильный Ресурсный центр 

реализует все направления своей 

деятельности в условиях одной 

школы, на базе которой он открыт.  

На этом этапе создаются все необ-

ходимые условия для функциони-

рования ресурсного центра, прово-

дится экспериментально-

практическая работа по всем 

направлениям деятельности, накап-

ливается и обобщается необходи-

мый опыт. 

 определяются стратегии и 

план деятельности ресурсного цен-

тра; 

 создается служба психолого-

педагогического сопровождения;  

 проводится обучение педаго-

гов и администрации на курсах по-

вышения квалификации по инклю-

зивному образованию;  

 создается материальная база 

школы для обеспечения работы 

специалистов психолого-

педагогического сопровождения с 

детьми, консультаций с педагогами 

и родителями:  

 кабинет для проведения инди-

видуальных, подгрупповых заня-

тий; 

 кабинет для проведения заня-

тий на основе поведенческого под-

хода; 

 методический кабинет для 

проведения консультативно-

методической и информационно-

просветительской работы; 

 создается безбарьерная среда;  
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 кабинеты специалистов осна-

щаются необходимым оборудова-

нием дидактическими, учебно-

методическими материалами. 

Наиболее важным функцио-

нальным звеном Ресурсного центра 

является служба психолого-

педагогического сопровождения. В 

состав СППС входят: методист, ло-

гопед, специальный педагог (де-

фектолог), психолог, педагог-

ассистент. Психолого-

педагогическое сопровождение 

осуществляют педагоги и специа-

листы службы сопровождения. 

Психолого-педагогического со-

провождение включает в себя: 

1) выявление и оценку особых 

образовательных потребностей; 

2) консультативно-

методическую помощь педагогам и 

семье лиц с особыми образователь-

ными потребностями; 

3) создание социально-

психологических и педагогических 

условий для успешного обучения, 

развития и социализации лиц с 

особыми образовательными по-

требностями. 

Какие же это Специальные 

условия? 

1) Изменение учебного плана и 

учебных программ   

2) изменение способов оценива-

ния результатов обучения: (то есть 

чему учили – то проверяем и оце-

ниванием); 

3) использование вариативных, 

специальных и альтернативных ме-

тодов обучения. Обычные методы 

обучения сочетаются со специаль-

ными и альтернативными (другими 

возможными). 

4) учебники, учебные пособия 

подбираются с учетом учебного 

плана, по которому обучается ребе-

нок, содержания программы, изме-

нений программы и т. д. 

5) выбор формы обучения, ком-

фортной для школьника;  

6) создание безбарьерной среды и 

адаптация учебного места в классе;  

7) использование технических 

вспомогательных (компенсаторных) 

средств и специальных средств пе-

редвижения;  

8) специальная психолого-

педагогическая поддержка ученика: 

педагога-психолога, специального 

педагога, логопеда (учитель-

логопед), педагога-ассистента 

Все правила психолого-

педагогического сопровождения 

регламентированы Приказом МОН 

РК № 6 «Об утверждении правил 

ППС». 

На втором этапе организуется 

деятельность учителей и специали-

стов психолого-педагогического 

сопровождения, родителей для 

обеспечения эффективной под-

держки школьников с ООП. 

Служба психолого-

педагогического сопровождения 

совместно с учителями:  

− выявляет детей, имеющих 

особые образовательные потребно-

сти, из числа обучающихся и вос-

питанников, оценивает их потреб-

ности, планирует способы под-

держки таких учеников в классе и 

на индивидуальных занятиях спе-
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циалистов. При необходимости 

СППС направляет родителей ре-

бенка на консультацию в ПМПК; 

− проводит работу с родителями 

школьников с ООП с целью вклю-

чения их в образовательный про-

цесс. Специалисты и учителя кон-

сультируют родителей; 

− ведет документацию для фик-

сации результатов оценки потреб-

ностей, содержания и результатов 

психолого-педагогического сопро-

вождения детей учителем и специа-

листами; 

− проводит групповые и инди-

видуальные занятия с детьми; 

− приступает к созданию банка 

технологий, методов, приемов обу-

чения, воспитания детей с ООП, 

которые апробируются специали-

стами и педагогами в работе с 

детьми. 

СППС и педагоги школы начи-

нают работать в качестве ресурсно-

го центра для других организаций 

образования. 

На этом этапе задачами Ресурс-

ного центра являются: 

 осуществление психолого-

педагогического сопровождения 

детей с ООП, обучающихся в об-

щеобразовательной школе – ре-

сурсном центре;  

 оказание консультативно-

методической и практической по-

мощи организациям общего обра-

зования по обучению и психолого-

педагогическому сопровождению 

детей с ООП; 

 ресурсный центр осуществля-

ет координацию и сетевое взаимо-

действие с организациями общего 

образования, методическими цен-

трами своей области по вопросам 

реализации инклюзивного образо-

вания; 

 проводятся обучающие семи-

нары, тренинги, мастер-классы с це-

лью повышения компетентности пе-

дагогов, специалистов других школ, 

приступающих к реализации практи-

ки инклюзивного образования; 

 семинары и практические 

конференции по обмену успешным 

опытом инклюзивной образова-

тельной практики; 

 проводятся информационные 

мероприятия по разъяснению поли-

тики государства в области прав 

каждого на качественное образова-

ние без какой-либо дискриминации.  

На базе Ресурсного центра осу-

ществляется опытно-

экспериментальная деятельность по 

апробации инновационных педаго-

гических технологий, методов, 

включая формы проведения кон-

сультативной деятельности. Резуль-

таты деятельности анализируются, 

обобщаются и публикуются в пе-

чатных и интернет-изданиях, до-

кладываются на конференциях, се-

минарах. 

В соответствии с Постановлени-

ем Правительства Республики Ка-

захстан от 24 ноября 2022 года 

№ 941 «Об утверждении Концеп-

ции развития образования Респуб-

лики Казахстан на 2022–2026 годы» 

планируется расширение локальной 

сети Ресурсных центров. Для по-

вышения доступности и качества 
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образовательных услуг для детей с 

особыми образовательными по-

требностями в каждой области пла-

нируется поэтапно открыть Ресурс-

ные центры в районах и базовые 

школы в городах республиканского 

значения. 

Таблица 1  

Сеть действующих Ресурсных центров 

 Регионы Наименованиеобразовательной организа-

ции 

1 Абайская область, г.Семей КГУ ОШ №20 

2 Акмолинскаяобласть, г.Кокшетау КГУ ОШ №19 

3 Актюбинскаяобласть, г.Актобе КГУ ОШ №19 

4 Алматинскаяобласть, г.Конаев КГУ СШ им. Пушкина 

5 Атыраускаяобласть, г.Атырау КГУ ОШ №6  им. М. Монкеұлы 

6 ВКО, г.Усть-Каменогорск КГУ ОШ № 15 

7 Жамбылскаяобласть, г.Тараз КГУ ОШ № 9   

8 Жетысускаяобласть, г.Талдыкорган КГУ ОШ №7 им. Ушинского 

9 ЗКО, г.Уральск КГУ ОШ № 5 

10 Карагандинскаяобласть, 

г.Караганда 

КГУ ОШ №27 

11 Костанайскаяобласть, г.Костанай КГУ ОШ им.ӘлиханаБөкейхана 

12 Кызылординскаяобласть, 

г.Кызылорда 

Школа-лицей №264 им. Т. Есетова 

13 Мангистаускаяобласть, г.Мангистау КГУ ОШ №6   

14 Павлодарскаяобласть, г.Павлодар КГУ ОШ №26   

15 СКО, г.Петропавловск КГУ ОШ №40 им. Д.М. Карбышева 

16 Туркестанскаяобласть, г.Туркестан КГУ ОШ №24 М.Шоқай 

17 Область Улытау, г.Жезказган КГУ ОШ №21 

18 г. Алматы КГУ ОШ №10   

19 г. Астана Школа-гимназия №83 

20 г. Шымкент КГУ ОШ №5  им. М. Мусы                                  

21 г. Шымкент IT школа-лицей №24им. С.Ерубаева 

22. Республиканский Ресурсный центр 

на базе ННПЦ РСИО 

г. Алматы, ул. Байзакова, 273а 

 

Результаты исследования 

Порядок и виды поддержки детей 

с особыми образовательными по-

требностями в нашей стране опреде-

лен Правилами психолого-

педагогического сопровождения в 

организациях образования, в которых 

с учетом потребностей в учебном 

процессе могут быть выполнены: 

1) изменение учебного плана и 

учебных программ (в виде адапта-

ции Типовых учебных программ; 

составлении индивидуальных учеб-
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ных программ и учебного плана для 

школьников с нарушением интел-

лекта; использовании специальных 

учебных планов и программ);  

2) изменение способов оценива-

ния результатов обучения (в соответ-

ствии с содержанием программ и с 

учетом возможностей учащихся);  

3) использование вариативных, 

специальных и альтернативных ме-

тодов обучения (для облегчения 

понимания учебного материала и 

формирования прочных навыков); 

4) подбор учебников, учебных 

пособий, использование индивиду-

альных учебных материалов;  

5) выбор формы обучения, ком-

фортной для школьника (обучение 

в общем классе, в специальном 

классе, в специальной школе);  

6) создание безбарьерной среды и 

адаптация учебного места в классе;  

7) использование технических 

вспомогательных (компенсатор-

ных) средств и специальных 

средств передвижения;  

8) специальная психолого-

педагогическая поддержка ученика 

(психологом, логопедом, специаль-

ным педагогом, педагогом-

ассистентом, социальным педагогом). 

Первые пять видов поддержки 

направлены на обеспечение гибко-

сти образовательного процесса. Их 

реализация согласуется с методоло-

гией и педагогическими подходами 

обновления содержания среднего 

образования (реформирования об-

щего образования), и предполагают 

реализацию следующих професси-

ональных компетенций учителя: 

− умение наблюдать за деятель-

ностью ученика в таких сферах, как 

социальная, эмоциональная, позна-

вательная (оценка потребностей); 

− отслеживать процесс усвое-

ния учебного материала, используя 

формативную оценку, для своевре-

менного преодоления трудностей 

учения (оценка потребностей); 

− устанавливать обратную связь 

с учащимися на уроке (оценка по-

требностей); 

− индивидуализировать учебные 

цели (адаптировать содержание 

учебных программ, составлять инди-

видуальные учебные программы); 

− использовать дифференциро-

ванный и индивидуальный подходы 

для реализации индивидуальных 

учебных целей; 

− обеспечивать активность каж-

дого учащегося на уроке (уметь 

включить в деятельность),  

− индивидуализировать проце-

дуру итогового оценивания образо-

вательных результатов в соответ-

ствии с индивидуализированными 

учебными целями,  

− рефлексировать собственную 

деятельность, исследовать урок, 

− сотрудничать с другими учи-

телями, со специалистами психоло-

го педагогического сопровождения.  

Остальные три вида помощи и 

поддержки – это дополнительные 

услуги, в числе которых помощь 

узких специалистов (психолог, ло-

гопед, специальный педагог, педа-

гог-ассистент) как ученику, так и 

остальным участникам образова-

тельного процесса.  
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Компетенциями узких специа-
листов, в соответствии с их про-
фессиональной вузовской подго-
товкой, квалификационными тре-
бованиями и в рамках нормативных 
документов являются умения: 

− выполнить оценку особых об-
разовательных потребностей на ос-
нове наблюдений ученика в учебной 
деятельности на уроке, углубленного 
индивидуального обследования: 
(психологическое, логопедическое, 
специальное педагогическое); 

− определить причины трудно-
стей обучения; 

− определитьнаправления инди-
видуально-развивающей работы с 
учеником; 

− выполнить в сотрудничестве с 
учителем адаптацию учебной про-
граммы; 

− составить индивидуальную 
учебную программу для ученика с 
нарушением интеллекта; 

− подобрать/составить для уче-
ника задания в соответствии с ин-
дивидуально развивающей про-
граммой; 

− обучать ученика с нарушени-
ем интеллекта по индивидуальной 
учебной программе; 

− определить инструментарий  
и проводить мониторинг достиже-
ний ученика и эффективности пси-
холого-педагогического сопровож-
дения; 

− продуктивно сотрудничать с 
другими специалистами психолого-
педагогического сопровождения, 
учителями; родителями.  

Изучение состояния квалифици-
рованной поддержки детей с осо-

быми образовательными потребно-
стями учителями и специалистами 
психолого-педагогического сопро-
вождения проводилось в рамках их 
компетенций. При этом был ис-
пользован метод опроса.   

Респонденты были распределе-
ны в две группы:  

первая группа – завучи, учителя 
начальных классов и учителя-
предметники.  

вторая группа респондентов – 
специалисты психолого-
педагогического сопровождения 
(психологи, логопеды, специальные 
педагоги).  

Для каждой группы были разра-
ботаны анкеты, состоящие из двух 
частей. Первая часть анкет содер-
жала перечень профессиональных 
видов деятельности, соответству-
ющих квалификационным характе-
ристикам завучей, учителей, узких 
специалистов психолого-
педагогического сопровождения и 
требованиям нормативных актов. 
От участника опроса требовалось 
указать, какой вид профессиональ-
ной деятельности при работесо 
школьниками с особыми образова-
тельными потребностями, по его 
мнению, вызывает затруднения.  

Во второй части анкет респон-
дентам предлагалось указать, какие 
еще трудности, помимо указанных 
в первой части, испытывают участ-
ники анкетирования в процессе ра-
боты с учениками с особыми обра-
зовательными потребностями в ре-
альном учебном процессе.  

Анализ выявленных затрудне-
ний позволит определить содержа-
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ние информационной ресурсной 
поддержки, в которой нуждаются 
участники образовательного про-
цесса для обеспечения качествен-
ного образования школьникам с 
особыми образовательными по-
требностями. Полученные сведения 
определят содержание методиче-
ских рекомендаций в помощь педа-
гогм и специалистам. 

Материал анкет был направлен 
на изучение состояния компетен-
ций участников образовательного 
процесса в трех сферах их деятель-
ности: организационной, содержа-
тельной и методической. 

Анкетирование проводилось 
анонимно в марте 2022 года с ис-
пользованием сервиса Google Диск. 

В анкетировании приняли уча-
стие 14207 завучей, учителей 
начальных классов и учителей-
предметников общеобразователь-
ных школ Республики Казахстан. 
Из них 1103 завуча, 3624 учителя 
начальных классов, 9480 учителей-
предметников. 

В анкетировании приняли уча-
стие 1364 специалистов психолого-
педагогического сопровождения 
общеобразовательных школ Рес-
публики Казахстан. В том числе- 
169 логопедов, 491 – психолог, 237 
специальных педагогов, 422 педа-
гога-ассистента, 45 методистов. 
Активность участия в анкетирова-
нии первой группы респондентов в 
разрезе областей Республики Ка-
захстан представлена в таблице 1. 

Таблица 1  

Количество завучей, педагогов, принявших участие в анкетировании 

в разрезе регионов РК 

Область Количество респондентов Количество респондентов % 

1. Карагандинская 3458 24,3 

2. Мангистауская 3285 23,1 

3. Западно-Казахстанская 1696 11,7 

4. Северо-Казахстанская 1384 9,7 

5. Акмолинская область 1134 8 

6. Восточно-Казахстанская 1043 7,3 

7. Жамбылская 803 5,7 

8. Алматинская 312 2,2 

9. Атырауская 318 2,2 

10. Туркестанская 234 1,6 

11. г. Шымкент 179 1,3 

12. Кызылординская 185 1,3 

13. Костанайская 55 0,4 

14. Актюбинская 57 0,4 

15. г. Алматы 24 0,2 

16 г. Нур-Султан 33 0,2 

17. Павлодарская 7 0 
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Активность участия в анкетиро-

вании второй группы респондентов 

в разрезе областей Республики Ка-

захстан представлена в таблице 2. 

 

Таблица 2 

Количество специалистов психолого-педагогического сопровождения, 

принявших участие в анкетировании в разрезе регионов РК  

Область Количество респондентов Количество респондентов 

% 

1. Карагандинская 327 24 

2. Акмолинская область 205 15 

3. Восточно-Казахстанская 178 13 

4. Северо-Казахстанская 171 12,5 

5. Западно-Казахстанская 129 9,5 

6. Мангистауская 103 7,6 

7. Кызылординская 83 6,1 

8. Алматинская 80 5,9 

9. Туркестанская 29 2,1 

10. г. Шымкент 22 1,6 

11. г. Алматы 9 0,7 

12. Костанайская 9 0,7 

13. г. Нур-Султан 8 0,6 

14. Атырауская 6 0,4 

15. Актюбинская 3 0,2 

16. Жамбылская 1 0,1 

17. Павлодарская 1 0,1 

 

Различное количество участни-

ков анкетирования в разрезе обла-

стей косвенно отражает деятель-

ность областных ресурсных цен-

тров развития инклюзивной обра-

зовательной практики и обмена 

опытом, а также специалистов 

управлений образования, которые 

были вовлечены в организацию 

опроса. 

Анализ результатов опроса заву-

чей, учителей начальных классов и 

учителей предметников. 

Реформирование среднего обра-

зования, происходящее в стране, 

развитие политики и практики ин-

клюзивного образования предпола-

гают расширение профессиональ-

ных компетенций администрации 

школ и педагогического коллектива. 

В центре педагогического внимания 

все чаще появляется задача обеспе-

чения гибкости учебного процесса 

и ориентирование на разные учени-

ческие возможности, включая и 

результаты освоения программ.  
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Специальные условия обучения 

должны быть созданы, прежде все-

го, в классе и проявляться в инди-

видуализации содержания, методов, 

приемов, темпа обучения и оцени-

вания его результатов.  

Индивидуализация должна быть 

обоснованной. Это обеспечит ее 

эффективность. Основанием для 

проявления гибкости и вариатив-

ность в учебном процессе является 

оценка потребностей ученика в 

особой помощи учителя, которая 

осуществляется посредством фор-

мативного оценивания и ежеднев-

ных наблюдений деятельности 

учащихся.  

Вопросы анкет были направле-

ны на изучение трудностей, кото-

рые испытывают педагоги в связи с 

решением задач индивидуализации 

учебного процесса для удовлетво-

рения особых образовательных по-

требностей учащихся.  

Вопросы анкет, распределенные 

в три сферы педагогической 

деятельности (организационную, 

содержательную, методическую), 

логически связаны друг с другом и 

позволяют выдвинуть гипотезу о 

причинах возникновения 

профессиональных затруднений и 

барьеров. 

Обратимся к анализу данных 

полученных в отношении изучения 

организационной сферы деятельно-

сти завучей и педагогов.  

Начнем с указания профессио-

нальных действий, с которыми 

большинство респондентов (более 

90 % опрошенных), по их мнению, 

справляются успешно.   

Это установление доверитель-

ных отношений с учеником с ООП, 

что является непременным услови-

ем для продуктивного сотрудниче-

ства ученика с учителем, на осно-

вании которого возможно включе-

ние ученика в деятельность на уро-

ке, но при условии, что учитель 

установил уровень обученности 

ученика и содержание учебного 

материала, к усвоению которого 

ученик готов. А также, если учи-

тель владеет многообразием дидак-

тических методов и приемов для 

обеспечения индивидуального под-

хода.  

Большинство  педагогов, по их 

мнению, легко выявляют пробелы в 

знаниях, уровень владения учеб-

ным материалом по предмету, пре-

дупреждают утомление ученика с 

особыми образовательными по-

требностями и организуют отдых, 

не затрудняются определить инте-

ресы и увлечения ученика. 

Более 85 % респондентов счи-

тают, что продуктивно сотруднича-

ют со специалистами психолого-

педагогического сопровождения, 

родителями ученика с ООП; без 

затруднений включают ученика во 

фронтальную работу в классе, а 

также во внеклассную, внеучебную 

деятельность, дополнительное об-

разование; обеспечивают в классе 

психологически комфортную ситу-

ацию для всех учеников. 

Вместе с тем, почти 15 % педа-

гогов указали на трудности регули-
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рования поведения ученика с ООП 

на уроке, определения учебного 

задания для выполнения его в пар-

ной, групповой работе на уроке, в 

подготовке учеников класса для 

взаимодействия в парной и группо-

вой работе. 

Более всего проблем вызывает 

необходимость контролировать 

успешность выполнения учебных 

заданий, выявления трудностей и 

оказания незамедлительной помо-

щи детям с ООП в ходе урока. Хотя 

данная учительская компетентность 

должна реализоваться в ходе вы-

полнения формативного оценива-

ния и установления обратной связи. 

В то же время по данным монито-

ринга, проведенного Национальной 

академии образования им. Ал-

тынсарина, формативное оценива-

ние педагогами используется не-

правильно или не используется во-

все [Василевская, 2004]. 

Около 20 % респондентов за-

трудняются определить в структуре 

урока время для индивидуальной 

помощи ученику с ООП. Можно 

предположить, что этому препят-

ствуют преимущественно фрон-

тальные формы работы на уроке.

Таблица 3  

Трудности в организационной сфере педагогической деятельности 

Действия педагогов, направленные  

на удовлетворение ООП 

Количество респондентов 

испытывающих трудности  

в выполнении указанных действий  

Абс. % 

1.Определить в структуре урока время для инди-

видуальной помощи ученику с ООП 

2691 18,9 

2. Контролировать успешность выполнения учеб-

ных заданий, выявления трудностей и оказания 

незамедлительной помощи при необходимости 

2457 17,4 

3. Подготовить учеников класса к взаимодействию 

с учеником с ООП в ходе парной / групповой ра-

боты в классе, во внеучебной деятельности 

2093 14,7 

4. Определить для  ученика с ООП учебное зада-

ние для выполнения его в  парной, групповой ра-

боте на уроке 

2057 14,6 

5. Регулировать поведение ученика с ООП 2074 14,6 

6. Обеспечить в классе психологически комфорт-

ную ситуацию для всех учеников 

1923 13,5 

7. Сотрудничать с родителями ученика с ООП 

 

1786 12,6 

8. Включить  ученика с ООП во фронтальную 

работу в классе 

1723 12,1 

9. Включить ученика с ООП во внеклассную, 

внеучебную деятельность, дополнительное обра-

зование 

1722 12,1 

10. Продуктивно сотрудничать со специалистами 1452 10,2 
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психолого-педагогического сопровождения 

 

11. Определить интересы, увлечения ученика с 

ООП 

1315 9,3 

12. Выявить уровень владения учебным материа-

лом по предмету 

1226 8,6 

13.Предупреждать утомление ученика с ООП на 

уроке 

1141 8 

14. Организовывать отдых для ученика с ООП на 

уроке при его переутомлении 

1128 7,9 

15. Выявить пробелы в знаниях 1090 7,7 

16.Установить с учеником с ООП доверительные 

отношения 

769 5,4 

17.Нет трудностей 114 0,8 

 

Перейдем к анализу данных по-

лученных при изучении содержа-

тельной сферы деятельности заву-

чей и педагогов.  

Так, четверть участников опроса 

испытывают трудности при опре-

делении индивидуализированных 

учебных целей и, связанные с этим, 

трудности адаптации учебных про-

грамм, даже при сотрудничестве со 

специалистами, а также трудности 

составления доступных учебных 

заданий для ученика. Для 34 % ре-

спондентов трудным является под-

бор заданий для итогового оцени-

вания учебных достижений (СОР, 

СОЧ).   

Определение доступного пони-

манию учащимися учебного мате-

риала является важным условием 

их успешного обучения, поддержа-

ния учебной мотивации и обеспе-

чения поступательного развития 

школьников. Данная процедура 

осуществляется на основании зна-

ний учителя об уровне владения 

учебным материалом и выявленных 

пробелов в усвоении учебных про-

грамм учащимися, а с этими зада-

чами педагоги, по их мнению, 

справляются без проблем. Можно 

предположить, что информация о 

пробелах в знаниях учащихся, 

уровне владения учебным материа-

лом не конкретизирована, носит 

поверхностный характер, а этого 

недостаточно, для определения зо-

ны ближайшего развития в отноше-

нии индивидуальных учебных це-

лей. Учителя должны получать 

полноценную информацию по это-

му вопросу и от специального педа-

гога. 
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Таблица 4  

Трудности в содержательной сфере педагогической деятельности  

Действия педагогов, направленные на удовле-

творение ООП 

Количество респондентов 

испытывающих трудности в вы-

полнении указанных действий  

Абс. % 

1. Составить для ученика с ООП задания для СОР, 

СОЧ 

4859 34 

2. Сформулировать индивидуализированные учеб-

ные цели для ученика с ООП 

3937 27,7 

3. Выполнить в сотрудничестве со специальным 

педагогом (дефектологом) адаптацию учебной про-

граммы 

3499 24,6 

4. Подобрать/составить для ученика с ООП доступ-

ное учебное задание (по объему и сложности) 

3470 24,4 

5. Определять содержание домашней работы для 

ученика с ООП 

2024 14,2 

6. Нет трудностей 164 1,2 

 

Рассмотрим сферу методической 

компетентности педагогов по удо-

влетворению особых образователь-

ных потребностей. 

Для успешного усвоения учеб-

ных программ важным является 

системная работа по профилактике 

и восполнению пробелов в знаниях, 

которые легко возникают у школь-

ников с особыми образовательными 

потребностями. Это происходит, 

когда уровень сложности учебного 

материала, темп его изучения и 

объем новой информации не соот-

ветствуют возможностям ученика. 

Для профилактики возникнове-

ния пробелов в знаниях важно ис-

пользовать приемы обучения и ди-

дактические материалы, облегчаю-

щие понимание учебного материала 

и формирование навыков, а также 

дополнительные задания.  

Консультативную помощь учи-

телям по этому вопросу должны 

оказывать специалисты сопровож-

дения на постоянной основе. 

Опрос выявил методические 

трудности практически у третьей 

части респондентов.  
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Таблица 5 

Трудности в методической сфере педагогической деятельности 

Действия педагогов, направленные на удовле-

творение ООП 

Количество респондентов 

испытывающих трудности в вы-

полнении указанных действий  

Абс. % 

1. Восполнить пробелы в знаниях учащегося 4682 33 

2.Подобрать дидактические материалы, ресурсы 

для облегчения выполнения учебного задания 

учащимся с ООП 

4554 32,1 

3. Составить дополнительные задания, которые 

нужны для формирования прочных навыков у 

учащегося с ООП 

4253 29,9 

4. Сформулировать инструкцию к учебному зада-

нию для ученика с ООП 

3522 24,8 

5. Нет трудностей 157 1,1 

 

Во второй части анкет респон-

денты указали также, на недостаток 

методических и дидактических ма-

териалов в школах, необходимость 

получения знаний об особенностях 

развития и обучения детей с осо-

быми образовательными потребно-

стями, трудностях осуществления 

учебного процесса, когда не вы-

держиваются нормы по количеству 

детей с ООП в одном классе. Есть 

проблемы с организацией и прове-

дением дополнительных занятий 

для учеников, которые часто про-

пускают уроки, обучением в классе 

школьников с нарушеним интел-

лекта. 

Обобщая сведения, полученные 

в результате опроса педагогов, сле-

дует указать, что практический 

каждый из участников опроса ис-

пытывает в своей практике трудно-

сти    удовлетворения особых обра-

зовательных потребностей, как в 

области организации процесса, так 

и в областях выбора адекватного 

возможностям учеников учебного 

материала и методов его преподне-

сения детям. В большей степени в 

практике работы учителя встреча-

ются трудности содержательного и 

методического характера. Об отсут-

ствии трудностей сообщили около 

1 % педагогов. 

На основе анализа проведенных 

исследований была создана модель 

взаимодействия Республиканского 

Ресурсного центра, созданного на 

базе РГУ «Национальный научно-

практический центр развития спе-

циального и инклюзивного образо-

вания» для координации деятель-

ности региональных Ресурсных 

центров и постоянном методиче-

ском сопровождении их деятельно-

сти в условиях психолого-
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педагогического сопровождения 

детей с особыми образовательными 

потребностями. 
Республиканский Ресурсный 

центр развития инклюзивного об-

разования ННПЦ РСИО является 

структурным подразделением 

Национального научно-

практического центра специального 

и инклюзивного образования. 

Республиканский Ресурсный 

центр – это специально организо-

ванное пространство, созданное для 

помощи учителям в реализации 

принципов инклюзии в учебном 

процессе и создании детям с осо-

быми образовательными потребно-

стями соответствующих условий. 

На базе Республиканского Ресурс-

ного центра проводится разработка 

методических рекомендаций для 

школ, обучение учителей, работа с 

индивидуальными образователь-

ными маршрутами детей. 

Цель деятельности Республикан-

ского Ресурсного центра – научно-

методическое обеспечение и коор-

динация деятельности региональ-

ных ресурсных центров развития 

инклюзивного образования в Рес-

публике Казахстан. 

Основными задачами  являются: 

− продвижение идей и принци-

пов инклюзивного образования, 

оказание консультативно-

методической помощи, консульти-

рование педагогов и специалистов 

психолого-педагогического сопро-

вождения, родителей и других за-

интересованных лиц; 

− распространение и внедрение 

результатов научно-практических 

исследований сотрудников ННПЦ 

РСИО в практику деятельности ре-

гиональных ресурсных центров 

развития инклюзивного образова-

ния в Республике Казахстан; 

− анализ формирующегося опы-

та психолого-педагогического со-

провождения детей с ООП, а также 

анализ деятельности региональных 

ресурсных центров с целью обоб-

щения и распространения наиболее 

эффективных практик. 

Направления деятельности Рес-

публиканского Ресурсного Центра 

по поддержке инклюзивного обра-

зования: 

− психолого-педагогическое и 

методическое сопровождение ин-

клюзивного обучения; 

− ·подготовка специалистов для 

реализации инклюзивного образо-

вания; 

− проведение научных исследо-

ваний в области инклюзивного об-

разования; 

− реализация программ повы-

шения квалификации и программ 

профессиональной переподготовки 

педагогов для работы с детьми с 

особыми образовательными по-

требностями. 

Работу ресурсного центра осу-

ществляют такие специалисты как 

специальный педагог (дефектолог), 

логопед, психолог, педагог-

ассистент, методист. 

Специалисты Республиканского 

Ресурсного Центра: 
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− проводят индивидуальные за-

нятия для детей, испытывающих 

определенные трудности в обуче-

нии в школе; 

− проводят индивидуальные и 

групповые консультации для педа-

гогов образовательных учрежде-

ний; 

− проводят индивидуальные и 

групповые консультации для роди-

телей по вопросам обучения и вос-

питания детей; 

− оказывают методическую 

поддержку специалистов, работа-

ющих в области инклюзивного об-

разования; 

− участвуют в проведении се-

минаров, конференций; 

− дают мастер-классы. 

В апреле 2023 г. на базе Ресурс-

ного центра г. Астаны прошел Рес-

публиканский семинар «Ресурсный 

центр – флагман развития инклю-

зивного образования в Республике 

Казахстан». Целью семинара явля-

лось создание практико-

ориентированной площадки, обмен 

опытом, а также совершенствова-

ние деятельности Ресурсных цен-

тров. На семинаре подводились 

итоги работы региональных ре-

сурсных центров за три года, 

участники семинара делились име-

ющимся опытом реализации ин-

клюзивных практик и опытом ра-

боты сопровождения поддержки 

курируемых школ. 

Исследование выявило, что в 

целом ресурсное взаимодействие 

по восполнению дефицитов нахо-

дится на критическом уровне у 

50 % ОО, на допустимом – у 40 %, 

на оптимальном – у 10 %. Выявлен 

низкий показатель по взаимодей-

ствию ОО всех уровней образова-

ния с социальными партнерами 

(0,13) и другими организациями 

(0,36), а также низкий уровень вза-

имодействия специалистов коман-

ды сопровождения внутри органи-

зации (0,13).  

Это указывает на необходимость 

координации создания мобильной 

ресурсной сети, включающей, в том 

числе, общественные организации, 

являющиеся ресурсными для раз-

вития инклюзии. 

На основе анализа существую-

щих практик сетевого взаимодей-

ствия нами была разработана сле-

дующая модель (Рис. 1). 
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Рисунок 1. Модель сетевого взаимодействия с целью ресурсного обеспечения 

инклюзивной образовательной среды 

Основу сети составляют: 

 узлы сети — ее отдельные 

структуры, представляющие собой, с 

одной стороны, организации, реали-

зующие инклюзивную практику и 

формирующие запрос на ресурсное 

обеспечение через координирующий 

орган, а с другой — ресурсные орга-

низации, которые такой ресурс могут 

предоставить, информация о котором 

аккумулируется в координирующем 

органе; 

 система отношений (включая 

формы и механизмы взаимодействия, 

такие как управление, распределение 

/ присвоение ответственности, отно-

шений собственности, предметов ве-

дения, регламентов принятия реше-

ний, схемы финансирования); 

 разделение видов деятельно-

сти и ответственности за выполнение 

конкретных задач между участниками 

сети; 

 нормативное правовое и орга-

низационно-техническое обеспечение 

сети.  

Аналогичные современные иссле-

дования, посвященные вопросам се-

тевого взаимодействия, осуществля-

ются на междисциплинарной основе 

[Попова, 2016]. Как показывает ана-

лиз этих исследований, современная 

инклюзивная образовательная прак-

тика в основном реализуется с опорой 

на ресурсный подход, в рамках кото-

рого уделяется большое внимание 

специфичным для организации ре-

сурсам и компетенциям в контексте 

ее конкурентного окружения [Самсо-

нова, Быстрова, 2023]. Результаты 

нашего исследования показали, что 

образовательные организации раз-

личного уровня имеют дефицит ре-

сурсов обеспечения условий каче-

ственного образования для всех без 

исключения детей с учетом разнооб-

Взаимодействуют с РЦ 
по продвижению 

инклюзивных практик 

Открываются 
приказами 

руководителей 
регионов для работы 

со школами 
регионов, для села 

создаются мобильные 
РЦ 

Осуществляет 
координацию 

деятельности всех 
РЦ 

Республиканский 
Ресурсный центр 

Региональный 
ресурсный центр 

городские 
общеобразовательные 

школы 
специальные школы 

Регинальный 
мобильный ресурсный 

центр 

сельские 
общеобразовательные 

школы 
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разия их образовательных потребно-

стей. Этот дефицит возможно пре-

одолеть путем организации ресурсно-

го взаимодействия организаций, осу-

ществляющих образовательную дея-

тельность, включая мобильные ре-

сурсные центры для регионов с 

наибольшим показателем дефицита 

кадров и сельских регионов. 

Кроме того, данные исследования 

выявляют низкий уровень взаимодей-

ствия специалистов команды сопро-

вождения внутри организации, что 

может говорить о дефицитах органи-

зационно-управленческих компетен-

ций образовательных организаций, 

связанных с установлением как внут-

ренних, так и внешних связей и орга-

низацией эффективного взаимодей-

ствия. Это указывает на необходи-

мость координации создания ресурс-

ной сети, включающей, в том числе, и 

мобильные ресурсные центры инклю-

зивных практик.   

Полученный в исследовании мате-

риал в комплексе с анализом научных 

исследований по данной проблеме, а 

также с учетом передового опыта  по 

созданию сети ресурсного взаимодей-

ствия позволит апробировать создан-

ную нами модель сетевого взаимодей-

ствия с целью ресурсного обеспечения 

инклюзивной образовательной среды, 

что станет приоритетной целью даль-

нейшего исследования Национального 

научно-практического центра развития 

специального и инклюзивного образо-

вания. 

В заключении, хотелось бы отме-

тить, что процесс создания инклю-

зивной среды в школах – это не про-

цесс одного дня. Подобные ресурсные 

центры являются началом создания в 

школе условий для развития любого 

ребенка, получающего образование, а 

также повышение доступности и ка-

чества образовательных услуг для 

детей с особыми образовательными 

потребностями.
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