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Аннотация. Процесс цифровизации является драйвером развития абсолютно-

го большинства сфер жизни человеческого общества. Цифровизация образования 

напрямую влияет на качество, актуальность и доступность получения образова-

ния, а в случае с образованием лиц с ОВЗ и инвалидностью в специальном или 

инклюзивном образовании вышеперечисленные факторы являются важнейшими. 

Благодаря цифровизации в образовании для лиц с ОВЗ появляются новые методы, 

возможности, методики, а именно: преподавателям становится проще не только 

обеспечивать учебный процесс, но и находить и получать необходимую инфор-

мацию, оперативно осуществлять обмен опытом со своими коллегами. Огромные 

возможности предоставляет процесс цифровизации и самим обучающимся с ОВЗ 

и инвалидностью. Преимуществ использования цифровых ресурсов огромное 

множество, но не стоит забывать о том, как трансформируются сферы жизни об-

щества лиц с ОВЗ и какие риски несет эта трансформация для самих людей.  

Для педагога, ровно так же, как и для обучаемого с ОВЗ и инвалидностью, 

очень важно научиться грамотно пользоваться всеми доступными цифровыми 

технологиями для того, чтобы достичь необходимых результатов как в образова-

нии, так и в других сферах жизнедеятельности. При изучении данного вопроса 

необходимо всегда помнить о том, что даже при бурном развитии технологий в 

центре нашего внимания должен оставаться человек с ограниченными возможно-

стями здоровья, с его проблемами, трудностями и задачами. При внедрении циф-

ровых технологий в образовательный процесс лиц с ОВЗ необходимо достичь 

максимального эффекта гибкости и оперативной реакции на возникающие по-

требности лиц с ОВЗ. 
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В статье проанализированы и структурированы возможности и риски исполь-

зования информационно-коммуникационных и цифровых технологий при обуче-

нии лиц с ОВЗ и инвалидностью на разных ступенях образования. 
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Abstract. The digitalization process is a driver in development of the vast majority 

of human society spheres. Digitalization of education directly affects the quality, rele-

vance and accessibility of education, and in the case of education of people with disabil-

ities in special or inclusive education, the above factors are the most important. Accord-

ing to digitalization, new methods, opportunities appear for people with disabilities in 

education, namely: it becomes easier for teachers not only to ensure the educational 

process, but also to find and receive the necessary information, to quickly exchange 

experience with their colleagues. The digitalization process also provides huge opportu-

nities for students with disabilities. There are many advantages in using digital re-

sources, but do not forget about how the spheres of life of people with disabilities are 

transforming and what risks this transformation carries for the people themselves. 

For a teacher, just like for a student with disabilities, it is very important to learn 

how to use all available digital technologies competently in order to achieve the neces-

sary results, both in education and in other areas of life. When studying this issue, it is 

always necessary to remember that even with the rapid development of technology, a 

people with disabilities, with his problems, difficulties and tasks should remain in the 

center of our attention. When introducing digital technologies into the educational pro-

cess of people with disabilities, it is necessary to achieve the maximum effect of flexi-

bility and prompt response to the needs of people with disabilities.  
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The article analyzes and structures the opportunities and risks of using infor-

mation, communication and digital technologies in the training of people with disabili-

ties at different stages of education. 

Key words: digitalization; inclusive education; people with disabilities; the educa-

tional process; the risks and limitations of digitalization; the potential for digitalization. 
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Введение 

В последнее время в системе об-

разования Российской Федерации 

происходят процессы модерниза-

ции, обновления и реформирования 

как содержания самого образования, 

так и трансформации методов, при-

емов, технологий; отчетливо про-

слеживается тенденция развития 

гуманизации образования, учет ин-

тересов и потребностей каждого 

обучающегося на любой ступени 

образования. Важной особенностью 

происходящих изменений, высту-

пающей в качестве целевого ориен-

тира, является формирование субъ-

ектной позиции обучающегося, ко-

торый несет ответственность за 

процесс и результат своего образо-

вания. Говоря о процессах транс-

формации и модернизации совре-

менного образования, нельзя обойти 

вниманием вопросы, касающиеся 

увеличения и доступности инфор-

мации для обучающихся; учитель 

перестал быть монополистом в об-

ласти знаний; электронный учебник 

по многим позициям оказался го-

раздо удобнее бумажного. 

Общемировые и общероссийские 

процессы в системе образования 

затронули и вопросы, касающиеся 

обучения лиц с ОВЗ и инвалидно-

стью [Коробейников, 2021]. Соглас-

но Федеральному закону №273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Фе-

дерации», каждый гражданин Рос-

сийской Федерации имеет право на 

образование вне зависимости от со-

стояния и возможностей здоровья. 

Соответственно, на законодатель-

ном уровне закреплена база для 

успешного функционирования и 

развития инклюзивного образова-

ния, на практике также происходит 

трансформация системы образова-

ния под потребности и возможности 

лиц с ограниченными возможностя-

ми здоровья, что призвано сделать 

отечественную систему образования 

доступной абсолютно для всех. Но 

для полного и повсеместного внед-

рения инклюзивного образования 

есть ряд трудностей и препятствий, 

одним из которых является неадап-

тированность учебных и методиче-

ских пособий под нужды и потреб-

ности обучающихся с ОВЗ, не в 

полной мере реализованная про-

http://dx.doi.org/10.20323/2658-7866-2022-3-13-106-120
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грамма «Доступная среда», отстава-

ние собственно учебного процесса 

от реалий современной жизни, в ко-

торой цифровые информационно-

коммуникационные технологии за-

нимают ведущее место [Кудрина, 

2020; Миронова, 2020]. 

В настоящее время инклюзивное 

образование, как и образование в 

целом, переживает увеличение ис-

пользования разнообразных инфор-

мационных ресурсов, информаци-

онных технологий (что обобщенно 

принято называть процессом циф-

ровизации), при этом на сегодняш-

ний день отсутствуют комплексные, 

глубокие и всесторонние исследо-

вания, касающиеся изучения влия-

ния цифровизации на психоэмоцио-

нальное, интеллектуальное и т. п. 

развитие ребенка, в том числеребен-

ка с ОВЗ. Это противоречие влечет 

за собой необходимость исследова-

ний по вопросу цифровизации ин-

клюзивного образования.  

Методология исследования 

Отечественные и зарубежные 

ученые по-разному трактуют свои 

позиции относительно цифровиза-

ции в инклюзии. Так, например, 

S. Javed, M. Muniandy, Ch. K. Lee, 

H. Husni считают, что процесс циф-

ровизации в инклюзивном образо-

вании открывает новые возможно-

сти для лиц с ОВЗ [Javed, Muniandy, 

Lee, Husni, 2023], но в то же время 

отмечают P. L. S. Barbosa, R. A. F. 

Do. Carmo, J. P. P. Gomes, W. Viana, 

влечет за собой новые трудности и 

препятствия, с которыми сталкива-

ются и обучаемые, и преподаватели 

[Adaptive learning…, 2023]. Иссле-

дователи уточняют, что такими про-

блемами могут быть: 

 затруднения в работе с техни-

ческими средствами в виду характе-

ра ограничений здоровья (например, 

нарушение функций опорно-

двигательного аппарата или зрения) 

[Горностаев, 2021; Семенова, 2021]; 

 затруднения в работе с техни-

ческими средствами из-за отсут-

ствия необходимых навыков и ком-

петенций [Abdullina, 2023]; 

 отсутствие компетенций и 

навыков у преподавателей для того, 

чтобы переформатировать учебный 

процесс с учетом использования 

цифровых инноваций [Якимов, 

2022; Bardelli, 2023]; 

 отсутствие необходимых тех-

нических и цифровых средств для 

полноценного использования циф-

ровых инноваций в инклюзивном 

образовании; 

 недостаточное финансовое 

обеспечение образовательных 

учреждений, что прямо влияет на 

материально-техническое обеспече-

ние учреждения; 

 недостаток молодых кадров, 

задействованных в инклюзивном 

образовании [Яковлева, 2021]. 

Государство активно работает 

над устранением различных препят-

ствий и проблем процесса цифрови-

зации инклюзивного образования, 

примерами этому могут служить: 

 Федеральный проект «Совре-

менная школа» в рамках Нацио-

нального проекта «Образование» 
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предусматривает модернизацию 

инфраструктуры как минимум 50 % 

коррекционных школ Российской 

Федерации; 

 Федеральный проект «Успех 

каждого ребенка» в рамках Нацио-

нального проекта «Образование» 

предусматривает создание условий 

для получения образования для де-

тей с ОВЗ с использованием цифро-

вых технологий, при этом в 2024 

году этот проект должен охватить 

более 70 % от общего количества 

детей с ОВЗ; 

 Программа цифровизации 

школьного образования «Россий-

ская электронная школа»; 

 Программа цифровизации 

высшего образования «Современная 

цифровая образовательная среда». 

До 2030 года Министром Про-

свещения Российской Федерации 

были утверждены приоритетные 

направления развития инклюзивно-

го образования. Кроме перечислен-

ных выше проектов существует 

огромное количество точечных, ме-

нее масштабных проектов, направ-

ленных на обеспечение процесса 

цифровизации инклюзивного обра-

зования, которые подробно анали-

зируются И. В. Мусхановой, 

А. М. Мамуевым, И. Р. Усамовым 

[Мусханова, Мамуев, Усамов, 2023]. 

Резюмируя приоритетные задачи 

цифровизации инклюзивного обра-

зования, Д. З. Ахметова, Т. С. Ар-

тюхина, М. Р. Бикбаева указывают 

следующие позиции: 

 обновление и модернизация 

материально-технической базы; 

 развитие обучения с использо-

ванием дистанционных средств; 

 внедрение электронного доку-

ментооборота в работу образова-

тельных учреждений; 

 разработка и внедрение CRM-

систем (Customer Relationship 

Management или «управление отно-

шениями с клиентами») для управ-

ления процессами образовательных 

учреждений [Ахметова, Артюхина, 

Бикбаева, 2020]. 

Цифровизация инклюзивного 

образования является инновацион-

ным подходом в организации обра-

зовательного процесса, ведь любые 

первоначальные предложения по 

модернизации и развитию образова-

ния озвучиваются и прорабатыва-

ются, как правило, без внимания к 

инклюзивному образованию. Уже 

потом, как правило, после согласо-

вания, подчеркивают Е. А. Алексан-

дрова, Н. А. Евдокимов, А. И. Евдо-

кимова, И. В. Таньчева, эти предло-

жения проецируются на инклюзив-

ное образование [К вопросу о со-

временных…, 2020]. 

На основании анализа исследо-

ваний, посвященных цифровизации 

инклюзивного образования, Е. Г. 

Мережко, И. Н. Томаровская, Е. А. 

Ефанова делают вывод о том, что 

существует две полярные позиции 

относительно возможностей и огра-

ничений цифровизации инклюзив-

ного образования, причем каждая 

позиция имеет свои достаточно вес-

кие и убедительные аргументы [Ме-

режко, 2020]. Из положительных 

моментов обычно выделяют: 
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 неограниченный объем ин-

формации в интернете; 

 нет ограничений в коммуни-

кации как между обучающимися, 

так и с преподавателями; 

 удобство в обучении; 

 престиж образования. 

К негативным моментам цифро-

визации сторонники этой точки зре-

ния относят: 

 ухудшение здоровья обучаю-

щихся; 

 невозможность использования 

современных технологий в процессе 

освоения образовательных про-

грамм; 

 возникновение компьютерной 

зависимости; 

 риск ухода из социума в вир-

туальное пространство; 

 с позиции преподавателя – за-

труднения в анализе личностных 

качеств и уровня знаний обучаю-

щихся [Карпов, 2022; Осинина, 

2018; Педагогика и психология со-

временного…, 2021]. 

Цифровизация инклюзивного 

образования должна в своем разви-

тии приобретать все более персони-

фицированный характер в связи с 

тем, что характер ограничения здо-

ровья у обучающихся является по-

своему уникальным. Для инклюзив-

ного образования весьма проблема-

тично создать общие условия обу-

чения для лиц с ОВЗ, что подтвер-

ждается исследованиями И. Ю. Се-

меновой, М. А. Андреевой о необ-

ходимости индивидуального подхо-

да к цифровизации инклюзивного 

образования [Семенова, Андреева, 

2021]. Ю. Н. Шепелюк выделила 

примерный список условий, кото-

рые должны быть учтены в процессе 

цифровизации инклюзивного обра-

зования: 

 постоянное методическое со-

провождение, предполагающее со-

действие в реализации мер под-

держки обучаемых и преподавате-

лей с точки зрения информационно-

го обеспечения по использованию 

современных цифровых технологий, 

выпуск методических и обучающих 

материалов, прохождение курсов 

повышения квалификации и т. д.; 

 разработка, пилотирование и 

реализация инклюзивного образова-

тельного процесса с учетом внедре-

ния цифровых технологий; 

 постоянный контроль реализа-

ции образовательного процесса, с 

последующим созданием объектив-

ной и, в идеале, автоматизирован-

ной системы контроля [Шепелюк, 

2023]. 

К. Р. Капиева, В. А. Королькова, 

В. И. Лахмоткина, Л. А. Ястребова к 

этому списку добавляют еще ряд 

позиций, а именно: 

 анализ влияния цифровых но-

вовведений в образовательный про-

цесс на здоровье обучаемых, регу-

лярные медицинские осмотры, со-

поставление данных до внедрения 

нововведений и после; 

 построение системы комму-

никации всех участников образова-

тельного процесса, в том числе с 

применением дистанционных тех-

нологий; 
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 поддержка необходимого 

набора и уровня компетенций адми-

нистрации и педагогического соста-

ва, которые необходимы для эффек-

тивной работы с современными 

технологиями в условиях цифрови-

зации инклюзивного образования 

[Цифровые технологии…, 2023]. 

Результаты исследования и их 

обсуждение 

Был проведен опрос среди педа-

гогов и преподавателей об отноше-

нии и готовности использования 

цифровых ассистивных устройств в 

образовательной деятельности с 

обучающимися с ОВЗ. Результаты 

исследования коллег показывают, 

что все опрошенные педагоги и 

преподаватели достаточно широко 

осведомлены о цифровых и асси-

стивных устройствах, но не все пока 

еще имели опыт использования та-

ковых в образовательной деятельно-

сти. Данный результат указывает на 

недостаточную оснащенность обра-

зовательных организаций соответ-

ствующими техническими устрой-

ствами. С другой стороны, если та-

кие устройства поступят в школы, а 

педагоги не будут владеть навыками 

подключения и использования их в 

учебном процессе, то риски и по-

следствия в экономическом, педаго-

гическом и социальном аспекте бу-

дут значительными. 

Абсолютно все опрошенные счи-

тают, что цифровые и ассистивные 

технологии позволят детям с ОВЗ 

стать полноправными и полноцен-

ными участниками образовательно-

го процесса наравне с детьми без 

ограничений здоровья, что подразу-

мевает собой не только комфортное 

и удобное пребывание на террито-

рии учебного заведения, но и усвое-

ние образовательной программы как 

таковой. Для реализации этой зада-

чи и повышения эффективности 

применения цифровых ресурсов в 

образовательном процессе необхо-

димо пересмотреть методические 

основы преподавания школьных 

предметов, поскольку сегодня учи-

теля в полной мере не реализуют 

инклюзивную модель образования: 

в лучшем случае имеет место быть 

реализация дифференцированного 

подхода в учебном процессе, а в 

массовой практике – использование 

индивидуальных заданий, индиви-

дуального обучения при реализации 

традиционных форм. 

Уровень эффективности цифро-

вых и ассистивных технологий ре-

спонденты оценивают по-разному 

при общем положительном отноше-

нии к этим технологиям: от умерен-

но осторожного до восторженного, 

открывающего «новые горизонты в 

преподавании и обучении». Боль-

шинство респондентов отметили, 

что далеко не все учреждения в 

настоящий момент оснащены таки-

ми устройствами, хотя государ-

ственная программа «Доступная 

среда» призвана исправить недоста-

ток в оснащенности ассистивными 

цифровыми технологиями в специ-

альных образовательных учрежде-

ниях. 
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Важными, с нашей точки зрения, 

являются ответы респондентов о 

перспективах развития специально-

го и инклюзивного образования. 

Согласно полученным данным, 

наиболее успешное использование 

цифровых технологий будет до-

стигнуто за счет увеличения специ-

ализированных учреждений, в кото-

рых и преподаватели, и обучающие-

ся смогли бы в полном объеме ис-

пользовать все необходимые циф-

ровые средства. Инклюзивное обра-

зование респонденты оценивают, 

как приемлемое, имеющее место 

быть, в некоторых случаях как вы-

нужденная форма организации обу-

чения детей с ОВЗ и инвалидно-

стью. Среди аргументов, указыва-

ющих на риски и ограничения как 

собственно инклюзивного образо-

вания, так и использования цифро-

вых ресурсов при обучении детей с 

ОВЗ, респонденты говорили о необ-

ходимости адресной, узко специали-

зированной помощи детям соответ-

ствующей нозологической катего-

рии, узкой квалификации специали-

стов в области тифлопедагогики с 

использованием соответствующих 

технологий, либо в области сурдо-

педагогики и применении сурдопе-

дагогических ресурсов. 

В связи с этим необходимо за-

тронуть вопрос цифровых компе-

тенциях (цифровой грамотности) 

преподавателей, предполагая, что 

они в достаточной мере владеют 

компетенциями работы с цифровы-

ми инновациями в инклюзивном 

образовании. Данные средства поз-

воляют преподавателю научиться 

использовать современные техноло-

гии в собственной педагогической 

практике, а также научить обучае-

мых самостоятельно использовать 

технические средства, которые бу-

дут способствовать более полному и 

комфортному освоению образова-

тельных программ. Преподаватель 

должен являться примером для сво-

их обучающихся, показывая свой 

профессионализм в использовании 

цифровых инноваций в образова-

тельном процессе, тем самым при-

давать мотивацию учеников к ис-

пользованию тех же средств инно-

вации, а может и к предложениям 

изменения формата учебного про-

цесса с учетом использования циф-

ровых технологий.  

Таким образом, процесс внедре-

ния цифровизации в образование 

лиц с ОВЗ требует более глубокого 

научного изучения, методической 

поддержки и сопровождения, об-

новления и дополнения. Без научно-

методической помощи возрастают 

риски в применении цифровых об-

разовательных технологий при по-

лучении образования лицами с ОВЗ. 

Актуальность рассматриваемой 

нами темы бесспорна и будет со-

храняться еще долгое время, так как 

концепция инклюзивного образова-

ния предполагает индивидуализа-

цию методов и постоянно-

оперативную реакцию на любые 

изменения в сфере инклюзивного 

образования и образования в целом. 
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